Динамика качественных показателей работы с обращениями граждан в муниципальном образовании «Юкаменский район»  за 2014 год в сравнении с аналогичным периодом 2013 года.

	      № п/п
	Показатели
	2013 г.
	2014г.
	Темпы роста, %

	1.
	Всего рассмотрено обращений, в том числе:
	233
	388
	166

	1.1
	Поддержано (решено положительно)
	187
	279
	149

	1.2.
	Поступило из вышестоящих организаций:

- из Администрации Главы и Правительства Удмуртской Республики
	8
	20
	250

	1.3.
	Поступило повторно
	6
	4
	66

	1.4.
	Количество коллективных обращений
	13
	18
	138

	1.5.
	Тип обращения:

а) заявления;

б) жалобы;

в) предложения.
	197

27

9
	367

14

7
	186

51

77

	2.
	Из поступивших обращений:
	 233
	388
	

	2.1.
	Поставлено на контроль
	21
	91
	433

	2.2.
	Отправлено по подведомственности
	0
	0
	

	2.3.
	Проверено с выездом на место
	56
	98
	175

	2.4.
	Исполнено с нарушением срока
	16
	7
	43

	3.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений, нарушение прав граждан
	0
	0
	

	4.
	Количество граждан, принятых на личном приеме в органе
	176
	196
	111

	4.1.
	В том числе руководителями
	142
	144
	101


